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Działając na podstawie rozdz. I pkt 1.9 i 1.11 Warunków Zamówienia z dnia 16.11.2020 r. (zwanych dalej 

również „WZ”), Zamawiający odpowiada na pytania i modyfikuje treść WZ: 

  

Lp. Treść pytania wraz z odpowiedzią 

1. Pyt.: Umowa art. 1 punkt 4 –  Wykonawca prosi o wyjaśnienie w jakich sytuacjach jest uprawniony 
do odmowy udzielenia zgody na powierzenie, ponieważ zdanie:” Jednakże, Wykonawca nie odmówi 
zgody w sytuacji, gdy takie powierzenie nie będzie prowadziło do naruszenia warunków licencji 
na Oprogramowanie SAP i związaną z nim dokumentację.” W stopniu znacznym ogranicza katalog 
możliwości opisanych w zdaniu poprzedzającym. 
 
Odp.: Zamawiający informuje, iż wykreślił z art. 1 pkt 4 Umowy zdanie: „Jednakże, Wykonawca 
nie odmówi zgody w sytuacji, gdy takie powierzenie nie będzie prowadziło do naruszenia 
warunków licencji na Oprogramowanie SAP i związaną z nim dokumentację.” 
 
W związku z powyższym art. 1 pkt 4 Umowy otrzymuje następujące brzmienie: 

„Zamawiający przewiduje, że w celu usprawnienia procesu realizacji zamówienia wykonywanie 
niektórych swoich uprawnień wynikających z Umowy Zamawiający może powierzyć 
współpracującym z nim podmiotom zewnętrznym, które będą działać przy wykonywaniu Umowy w 
imieniu i na rzecz Zamawiającego. W każdej tego rodzaju sytuacji, Zamawiający będzie zobowiązany 
do wskazania tożsamości podmiotu zewnętrznego, wyznaczonego do współdziałania z Wykonawcą 
w celu realizacji Usługi, przed upoważnieniem takiego podmiotu do wykonywania wyżej wskazanych 
uprawnień. Wykonawca będzie uprawniony do odmowy udzielenia zgody na takie powierzenie oraz 
– w konsekwencji – odmowy i świadczenia Usług serwisowych, jeśli tożsamość podmiotu 
zewnętrznego będzie budzić jego uzasadnione zastrzeżenia merytoryczne lub biznesowe. Jednakże, 
Wykonawca nie odmówi zgody w sytuacji, gdy takie powierzenie nie będzie prowadziło do 
naruszenia warunków licencji na Oprogramowanie SAP i związaną z nim dokumentację. Zgoda 
Wykonawcy nie jest wymagana w odniesieniu do podmiotów z GK ENEA. Tym samym Strony 
zgodnie oświadczają, że podmioty takie - na mocy umowy zawartej przez nie z Zamawiającym lub 
udzielonych im pełnomocnictw - mogą, w toku wykonywania niniejszej Umowy, na podstawie 
decyzji podjętej przez Zamawiającego i zgody wyrażonej przez Wykonawcę (z zastrzeżeniem ww. 
sytuacji, w których zgoda nie jest wymagana), wykonywać niektóre prawa Zamawiającego 
wynikające z Umowy. W celu uniknięcia wątpliwości Strony wskazują, że za działania i zaniechania 
podmiotów zewnętrznych, o których mowa w niniejszym ustępie, Zamawiający odpowiada, jak za 
własne działania i zaniechania.„ 

 

                                                                                                                                                   Poznań, 30.11.2020 r. 

ODOWIEDZI NA PYTANIA 

MODYFIKACJE WARUNKÓW ZAMÓWIENIA 
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Świadczenie Usług SAP Enterprise Support w odniesieniu do Oprogramowania SAP w GK ENEA w okresie od 

01.01.2021r. do 31.12.2021r. 
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2. Pyt.: Umowa art. 2 punkt 5 – Czy Zamawiający zgodzi się na  zmianę hierarchii dokumentów 

ponieważ w opinii Wykonawcy Umowa nie powinna zmienić treści takich załączników jak np. 

załącznik nr 5, 6,7? 

 Odp.: Zamawiający informuje, iż nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę. Zapisy umowy 
mają charakter nadrzędny w stosunku do zapisów w Załącznikach. 
 

3. Pyt.: Umowa art. 7 punkt 3.a – Czy Zamawiający zgodzi się na  wyłączenie z zapisów niniejszego 

punktu przypadku, w którym wypowiedzenie Umowy przez Wykonawcę następuje z przyczyn 

leżących po stronie Zamawiającego np. takich jak brak zapłaty lub wypowiedzenie umowy przez 

SAP? 

 
Odp.: Zamawiający informuje, iż wykreślił z art. 7 pkt 3 lit. a) Umowy sformułowanie: „przez 
Wykonawcę lub przez Zamawiającego”. 
 
W związku z powyższym art. 7 pkt 3 lit. a) Umowy otrzymuje następujące brzmienie: 
 
„Zamawiający będzie uprawniony do dochodzenia od Wykonawcy kar umownych w następujących 
przypadkach, w następującej wysokości:  

a) w przypadku  rozwiązania Umowy przez Wykonawcę lub Zamawiającego z przyczyn 

leżących po stronie Wykonawcy - w wysokości 5 % wynagrodzenia netto określonego w 

art. 6 ust. 1 Umowy (…)”. 

 

 
 

4. Pyt.: Umowa art. 7 punkt 3.b – Czy Zamawiający zgodzi się na  wprowadzenie zapisów 
symetrycznych (tzn. chroniących również Wykonawcę w tym samym stopniu co Zamawiającego) do 
Umowy w zakresie postanowień o zachowaniu poufności jak i kar za jej naruszenie? 

Odp.: Zamawiający informuje, iż zmienił treść art. 7 Umowy poprzez dodanie ust. 6 o 
następującym brzmieniu:,  
 
„6. Wykonawca będzie uprawniony do dochodzenia od Zamawiającego kar umownych w 
następujących przypadkach, w następującej wysokości: 

a) za każde naruszenie: przez Zamawiającego , któregokolwiek z postanowień o zachowaniu 
poufności, o którym mowa w art. 11 Umowy - w wysokości 1% wynagrodzenia 
netto,  określonego w art. 6 ust. 1 Umowy za każde naruszenie ”. 

 

5. Pyt.: Umowa art. 9 punkt 1- Czy Zamawiający zgodzi się aby możliwość wypowiedzenia Umowy 
przez Zamawiającego była możliwa tylko w przypadkach jakie są określone w dokumentach SAP 
dotyczących usługi Enterprise Support?  
 
Odp.: Zamawiający informuje, iż nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę. 

6. Pyt.: Umowa art. 11 punkt 1 - Wykonawca prosi o potwierdzenia, że klauzula poufności ma 
obowiązywać w terminie 5 lat od wygaśnięcia lub rozwiązania umowy. 
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Odp.: Zamawiający potwierdza, iż klauzula poufności obowiązuje w czasie obowiązywania 

Umowy, a także 5 lat po jej wykonaniu lub rozwiązaniu. 

 

Zamawiający wykreśla słowo „bezterminowo” z zapisów art. 11 pkt 1, który otrzymuje 

następujące brzmienie: 

 

„W czasie obowiązywania Umowy, a także 5 lat po jej wykonaniu lub rozwiązaniu – bezterminowo 
Strony zachowają w tajemnicy wszelkie informacje dotyczące drugiej Strony,  przekazane przy okazji 
zawarcia lub w czasie obowiązywania Umowy, włączając w to informacje dotyczące interesów 
Strony (w tym podmiotów powiązanych Wykonawcy) oraz Spółek GK ENEA, dane organizacyjne, 
prawne, finansowe i księgowe, cenniki, analizy, dane techniczne, informacje na temat Systemu i 
Oprogramowania SAP (w tym na temat jego funkcjonalności i wydajności), dane dotyczące pozycji 
rynkowej, kontrahentów, kooperantów, partnerów oraz inne dane oraz dokumenty dotyczące 
przedsiębiorstwa drugiej Strony oraz Spółek GK ENEA, z którymi będą mieć do czynienia. Informacje 
te stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa danej Strony w rozumieniu art. 11 ustawy o zwalczaniu 
nieuczciwej konkurencji, chyba że informacje te są lub staną się informacjami dostępnymi publicznie 
na skutek zdarzeń zgodnych z prawem.” 
 

7. Pyt.: Umowa art. 11 punkt 6 – Czy Zamawiający zgodzi się na  wprowadzenie do Umowy zapisów 
pozwalających na otrzymywanie informacji poufnych przez Grupę Kapitałową Wykonawcy. 

Odp.: Zamawiający informuje, iż nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę. 

8. Pyt.: Czy Zamawiający zgodzi się na  zmianę: 
„W razie sporu sądowego, Wykonawca zobowiązany jest, na żądanie Zamawiającego, przystąpić do 
postępowania po stronie Zamawiającego i w granicach przewidzianych przepisami działać w jego 
interesie. Zamawiający po zgłoszeniu roszczenia przez osobę trzecią zawiadomi Wykonawcę o tym 
roszczeniu i umożliwi Wykonawcy podjęcie stosownych kroków prawnych celem obrony, przy czym 
w miarę możliwości Zamawiający będzie uzgadniał z Wykonawcą działania podejmowane w związku 
ze zgłoszonym roszczeniem.” 
Na 
„W razie sporu sądowego, Wykonawca zobowiązany jest, na żądanie Zamawiającego, przystąpić do 
postępowania po stronie Zamawiającego i w granicach przewidzianych przepisami działać w jego 
interesie. Zamawiający po zgłoszeniu roszczenia przez osobę trzecią zawiadomi Wykonawcę o tym 
roszczeniu i umożliwi Wykonawcy podjęcie stosownych kroków prawnych celem obrony, przy czym 
Zamawiający będzie uzgadniał z Wykonawcą działania podejmowane w związku ze zgłoszonym 
roszczeniem pod rygorem bezskuteczności względem Wykonawcy.”? 
 

Odp.: Zamawiający informuje, iż nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę. 

9. Pyt.: Zwracamy się prośbą o sprostowanie informacji dotyczącej terminu składania ofert z uwagi na 
fakt, iż na w Warunkach Zamówienia podana jest data  02.12.2020r. godz. 12:00, a na Państwa 
Platformie Zakupowej w zakładce  składanie ofert/wniosków przy pozycji miejsce składania 
ofert/wniosków widnieje data 01.12.2020r. Prosimy o podanie właściwej daty składania ofert.  

Odp.: Zamawiający informuje, iż termin składania ofert to 04 grudnia 2020 r. do godz. 12.00. 
Zamawiający dokonał modyfikacji Warunków Zamówienia w tym zakresie. 

10. WARUNKI ZAMÓWIENIA; 6. WYMAGANIA KWALIFIKACYJNE Pkt 1. c) 3) 
 
Pyt.: Czy Zamawiający wyraża zgodę na zmianę brzmienia pkt 1. c) 3) na następującą: 
 
3) posiada status SAP Preferred Supplier, jest producentem oprogramowania SAP lub posiada 
umowę dystrybucyjną zawartą z producentem oprogramowania SAP. 
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Odp.: Zamawiający informuje, iż dokonał zmiany zapisów  WZ pkt.6, ppkt 1. C) 3), który otrzymuje 
następujące brzmienie: 

3) posiada status SAP Preferred Supplier lub jest producentem oprogramowania SAP, lub posiada 

umowę dystrybucyjną zawartą z producentem oprogramowania SAP. 

 
Zamawiający dokonał modyfikacji Warunków Zamówienia w tym zakresie. 

11. WARUNKI ZAMÓWIENIA; 7. WYMAGANE DOKUMENTY I OŚWIADCZENIA pkt 4. 
 
Pyt.: Czy Zamawiający dopuszcza złożenie dokumentu pełnomocnictwa określonego w art. 7.4, 
który będzie pierwotnie podpisany elektronicznym podpisem kwalifikowanym, zamiast 
dokumentu sporządzonego pierwotnie w formie pisemnej i dopiero później zeskanowanego? 
 

Odp.: Zamawiający dopuszcza złożenie dokumentu pełnomocnictwa określonego w WZ w pkt. 7 
ppkt. 4, który będzie pierwotnie podpisany elektronicznym podpisem kwalifikowanym, zamiast 
dokumentu sporządzonego pierwotnie w formie pisemnej  i dopiero później zeskanowanego. 
 
Zamawiający dokonał modyfikacji Warunków Zamówienia w tym zakresie. 

12. ZAŁĄCZNIK NR 10 – PROJEKT UMOWY; ARTYKUŁ 1. Oświadczenia Stron i definicje, pkt 2.  
WARUNKI ZAMÓWIENIA; 6. WYMAGANIA KWALIFIKACYJNE Pkt 6.1. d)  
Formularz ofertowy; pkt 2, g) 
  
Pyt.: Czy Zamawiający wyraża zgodę na zmianę brzmienia pkt 2. na następującą: 
 
2.  Wykonawca zapewnia, że na dzień zawarcia Umowy posiada ubezpieczenie od odpowiedzialności 
cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej do kwoty nie mniejszej, niż 100% 
łącznego wynagrodzenia brutto należnego Wykonawcy na podstawie niniejszej Umowy. 
  
Wnosimy również o wykreślenie wymogu okazania polisy w ciągu 24 godzin, gdyż jest to stanowczo 
za krótki okres, zważywszy na możliwość wystąpienia chociażby takich sytuacji jak czasowa 
niedostępność osoby kontaktowej po stronie Wykonawcy. 

Odp.:  
 

1. Zamawiający dokonał zmiany zapisów w art. 1 pkt 2 Umowy , który otrzymuje następujące 

brzmienie:  

2. Wykonawca zapewnia, że na dzień zawarcia Umowy posiada ubezpieczenie od 

odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej do kwoty nie 

mniejszej, niż 100% łącznego wynagrodzenia brutto należnego Wykonawcy na podstawie 

niniejszej Umowy i może okazać je w ciągu 2 dni roboczych, na każde pisemne (e-mail) 

żądanie Zamawiającego w okresie obowiązywania Umowy. 

 
2. Zamawiający dokonał odpowiedniej zmiany w WZ pkt.6 , ppkt 6.1, lit. d), który otrzymuje 

następujące brzmienie: 

d) sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie Zamówienia, tj. Wykonawca 

zapewnia, że na dzień zawarcia Umowy będzie posiadał ubezpieczenie od 

odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej do kwoty 

nie mniejszej, niż 100% łącznego wynagrodzenia brutto należnego Wykonawcy na 

podstawie zawartej Umowy i może okazać je w ciągu 2 dni roboczych, na każde pisemne 

(e-mail) żądanie Zamawiającego w okresie obowiązywania Umowy 
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e) Zamawiający dokonał odpowiedniej zmiany w Formularzu Ofertowym pkt 2, lit g), który 

otrzymuje następujące brzmienie: 

 

g) w razie wybrania mojej (naszej) oferty na dzień zawarcia Umowy będzie(emy) posiadać 

ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności 

gospodarczej do kwoty nie mniejszej, niż 100% łącznego wynagrodzenia brutto należnego 

Wykonawcy na podstawie zawartej Umowy i okażę(emy) je w ciągu 2 dni roboczych, na 

każde pisemne (e-mail) żądanie Zamawiającego w okresie obowiązywania Umowy, 

13. ZAŁĄCZNIK NR 10 – PROJEKT UMOWY; ARTYKUŁ 1. Oświadczenia Stron i definicje; pkt 4a 
 
Pyt.: Czy Zamawiający wyraża zgodę na dodanie pkt 4a o następującej treści: 
 
4a. Wykonawca może powierzyć wykonywanie uprawnień wynikających z Umowy podmiotom 
należącym do Grupy Kapitałowej [nazwa i siedziba GK Wykonawcy] , w których [nazwa GK 
Wykonawcy] posiada  więcej niż 50% udziałów w kapitale zakładowym, na co Zamawiający wyraża 
zgodę. W celu uniknięcia wątpliwości Strony wskazują, że za działania i zaniechania podmiotów 
zewnętrznych, o których mowa w niniejszym ustępie, Wykonawca odpowiada, jak za własne 
działania i zaniechania. 
 

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na dodanie zaproponowanego zapisu. Zamawiający 
wprowadził do Umowy definicję  Producenta Oprogramowania, która rozszerza listę podmiotów 
realizujących przedmiot Umowy wraz z Wykonawcą. 
 

14. ZAŁĄCZNIK NR 10 – PROJEKT UMOWY; ARTYKUŁ 1. Oświadczenia Stron i definicje; pkt 5. 
 
Pyt.: Czy Zamawiający wyraża zgodę na dodanie poniższej definicji: 
 

 [nazwa GK Wykonawcy] - rozumiana zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt. 44 Ustawy o 
Rachunkowości, oznacza [nazwa i siedziba Wykonawcy] oraz podmioty, wobec których jest 
ona jednostka dominującą (zgodnie z definicją w art. 3 ust. 1 pkt. 37 Ustawy 
o Rachunkowości). 

 

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na dodanie zaproponowanego zapisu w art. 1 pkt. 5 Umowy. 
Zamawiający wprowadził do Umowy definicję  Producenta Oprogramowania, która rozszerza listę 
podmiotów realizujących przedmiot Umowy wraz z Wykonawcą. 
 

15. ZAŁĄCZNIK NR 10 – PROJEKT UMOWY; 3. Zobowiązania Stron pkt 1. 
 
Pyt.: Czy Zamawiający wyraża zgodę na zmianę brzmienia pkt 1. na następującą: 
 

1. Każda ze Stron zobowiązuje się wykonać Umowę zgodnie z obowiązującymi przepisami 
prawa oraz treścią i celem Umowy. 

 

Odp.: Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie zaproponowanej zmiany w art.3, pkt.. 1 

Umowy.  
 

16. ZAŁĄCZNIK NR 10 – PROJEKT UMOWY; 3. Zobowiązania Stron pkt 2. 
 
Pyt.: Czy Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację pkt 2. w następujący sposób: 
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1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać Umowę przy zachowaniu należytej staranności, ……. 
 

Odp.: Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie zaproponowanej zmiany w art.3, pkt. 2 

Umowy.  
 

17. ZAŁĄCZNIK NR 10 – PROJEKT UMOWY; 3. Zobowiązania Stron pkt 3. 
 
Pyt.: Czy Zamawiający wyraża zgodę na zmianę brzmienia pkt 3. na następującą: 
 

1. Wykonawca będzie realizował Umowę tak, aby w przypadku jeśli nie będzie to konieczne nie 
ingerować w dostępność Systemu dla jego użytkowników w GK ENEA. Jeśli będzie to 
możliwe, Wykonawca powiadomi Zamawiającego o planowanym terminie podjęcia działań, 
które mogą wpłynąć na dostępność Systemu. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia 
we własnym zakresie i na swój koszt wszystkich ewentualnych pozwoleń, koncesji, 
certyfikatów bezpieczeństwa wymaganych od Wykonawcy przez obowiązujące przepisy 
prawa w zakresie niezbędnym do prawidłowej realizacji Umowy. 

 

Odp.: Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie zaproponowanej zmiany w art.3, pkt. 3 

Umowy.  
 

18. ZAŁĄCZNIK NR 10 – PROJEKT UMOWY; 3. Zobowiązania Stron pkt 4. 
 
Pyt.: Czy Zamawiający wyraża zgodę na zmianę brzmienia pkt 4. na następującą:  
 

4. Wykonawca zobowiązuje się do udzielania wszelkich wyjaśnień dotyczących postępu 
realizacji Zgłoszeń/prac objętych Przedmiotem Umowy, na warunkach określonych w 
globalnych procedurach producenta oprogramowania SAP.  

  

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany w art.3, pkt. 4 

Umowy.  
 

19. ZAŁĄCZNIK NR 10 – PROJEKT UMOWY; 3. Zobowiązania Stron pkt 6. 
 
Pyt.: Czy Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację pkt 6. w następujący sposób: 
 

6. ….Zamawiający wyraża zgodę na to, aby zlecone prace, Usługi oraz Usługi serwisowe, 

świadczył Producent Oprogramowania tj. [nazwa i siedziba Wykonawcy], wraz partnerami 

technologicznymi [nazwa Wykonawcy], oraz spółkami z Grupy Kapitałowej [nazwa GK 

Wykonawcy], wskazanymi przez Wykonawcę,….. 

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany w art.3, pkt. 6 
Umowy. 

20. ZAŁĄCZNIK NR 10 – PROJEKT UMOWY; ARTYKUŁ 6. Wynagrodzenie pkt 9. 
 
Pyt.: Czy Zamawiający wyraża zgodę na zmianę brzmienia pkt 9. na następującą: 
 
9. Termin płatności wynagrodzenia należnego Wykonawcy zostanie dochowany, gdy w ostatnim 
dniu tego terminu nastąpi wpływ należności na rachunek bankowy Wykonawcy. W przypadku, gdy 
termin płatności przypada na sobotę lub dzień ustawowo wolny od pracy, płatność wynagrodzenia 
nastąpi w pierwszy dzień roboczy przypadający po dniach wolnych. 
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Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany w art.6, pkt. 9 
Umowy. 

20. ZAŁĄCZNIK NR 10 – PROJEKT UMOWY; ARTYKUŁ 6. Wynagrodzenie pkt 17. 
 
Pyt.: Czy Zamawiający wyraża zgodę na zmianę brzmienia pkt 17. na następującą: 
 
17. W ramach limitu odpowiedzialności kontraktowej w zakresie, w jakim przyczynił się do szkody 
Zamawiającego, Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody poniesione przez Zamawiającego 
w przypadku, jeżeli oświadczenia i zapewnienia zawarte w ust. 11 oraz 15 okażą się niezgodne z 
prawdą. Wykonawca zobowiązuje się zwrócić Zamawiającemu wszelkie obciążenia nałożone z tego 
tytułu na Zamawiającego przez organy administracji skarbowej oraz zrekompensować szkodę, jaka 
powstała u Zamawiającego, wynikającą w szczególności, ale nie wyłącznie, z zakwestionowania 
przez organy administracji skarbowej prawidłowości odliczeń podatku VAT na podstawie 
wystawionych przez Wykonawcę faktur dokumentujących realizację Przedmiotu Umowy, jak 
również braku możliwości zaliczenia przez Zamawiającego wydatków poniesionych z realizacją 
Przedmiotu Umowy w koszty uzyskania przychodu. 

Odp.: Zamawiający dokonał zmiany w art. 6 Umowy polegającej na wykreśleniu pkt. 17.  W 

związku z tym dotychczasowy pkt. 18 w art. 6  Umowy otrzymuje numer 17. 

17. Zamawiający oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 

8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (w 

brzmieniu obowiązującym od 01.01.2021 r.). 

 

21. ZAŁĄCZNIK NR 10 – PROJEKT UMOWY; ARTYKUŁ 7. Odpowiedzialność, pkt 2 i 3 
 
Pyt.: Czy Zamawiający wyraża zgodę na dodanie pkt 2. o następującym brzmieniu: 
 

2. Limit odpowiedzialności kontraktowej Wykonawcy za niewykonanie lub nienależyte 
wykonanie Umowy wynosi 100% wartości wynagrodzenia netto określonego w art. 6 ust. 1 
Umowy. 

 
Oraz dodanie pkt 3. o następującym brzmieniu: 

3. Strony wyłączają odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu rękojmi określonej w kodeksie 
cywilnym. 

Odp.:  

Pkt. 2 Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę w art. 7 Umowy. Limit 

odpowiedzialności kontraktowej został zapisany w art. 7 pkt. 4 Umowy.  

Pkt. 3  Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę w art. 7 Umowy. Przedmiotem 

Umowy jest świadczenie Usług, dla których rękojmia nie ma  zastosowania. 

 

22. ZAŁĄCZNIK NR 10 – PROJEKT UMOWY; ARTYKUŁ 7. Odpowiedzialność, pkt 3 - 5. 
 
Pyt.: Czy Zamawiający wyraża zgodę na usunięcie dotychczasowych punktów 3-5? 

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany i usunięcie 
zapisów w art.7 Umowy. 
 

23. ZAŁĄCZNIK NR 10 – PROJEKT UMOWY; ARTYKUŁ 9. Rozwiązanie Umowy, pkt 1. 
 
Pyt.: Czy Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację pkt 1. w następujący sposób: 
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1. …… 
Zamawiającemu przysługuje uprawnienie do rozwiązania Umowy bez zachowania okresu 
wypowiedzenia, w zakresie, w jakim nie została ona jeszcze wykonana przez Wykonawcę, 
na podstawie oświadczenia złożonego - pod rygorem nieważności - na piśmie. W przypadkach 
określonych w ust. 1 lit. a, lit. b i lit. d, warunkiem złożenia oświadczenia o wypowiedzeniu jest 
wcześniejsze pisemne wyznaczenie przez Zamawiającego Wykonawcy nowego terminu 
wynoszącego co najmniej 10 dni roboczych na realizację Usługi zgodnie z Umową. Rozwiązanie jest 
dopuszczalne jeśli termin ten nie zostanie dochowany i Wykonawca nie uzasadni przyczyn jego 
przekroczenia. W zawiadomieniu pisemnym wyznaczającym dany termin zawarte powinno zostać 
ostrzeżenie o takich konsekwencjach niezastosowania się do terminu. Po upływie terminu 
wyznaczonego przez Zamawiającego zgodnie z drugim zdaniem, SAP ma prawo wystosować 
powiadomienie dla Zamawiającego, wymagając, by wszelkie prawa wynikające z upływu terminu 
zostały wykonane w ciągu dwóch tygodni od momentu otrzymania powiadomienia. 
 

Odp.: Zamawiający dokonał zmiany zapisów w art. 9 pkt. 1  Umowy , który otrzymuje następujące 
brzmienie:  

1 ……. 

Zamawiającemu przysługuje uprawnienie do rozwiązania Umowy bez zachowania okresu 

wypowiedzenia, w zakresie, w jakim nie została ona jeszcze wykonana przez Wykonawcę, 

na podstawie oświadczenia złożonego - pod rygorem nieważności - na piśmie. W 

przypadkach określonych w ust. 1 lit. a, lit. b i lit. d, warunkiem złożenia oświadczenia o 

wypowiedzeniu jest wcześniejsze pisemne wyznaczenie  przez Zamawiającego Wykonawcy 

nowego terminu wynoszącego co najmniej 10 dni roboczych na realizację Usługi zgodnie z 

Umową. Rozwiązanie jest dopuszczalne jeśli termin ten nie zostanie dochowany. 

 

24. ZAŁĄCZNIK NR 10 – PROJEKT UMOWY; ARTYKUŁ 10. Ochrona własności i praw osób trzecich pkt 
2. 
 
Pyt.: Czy Zamawiający wyraża zgodę na zmianę brzmienia pkt 7. na następującą: 
 

2. Naruszenia przez którąkolwiek ze Stron obowiązków wynikających z niniejszego artykułu 
będzie traktowane jak rażące naruszenie postanowień Umowy, co upoważnia również 
Stronę, której interesy zostały w ten sposób zagrożone lub naruszone, do żądania 
naprawienia wykazanej (udowodnionej) przez Zamawiającego szkody powstałej z tego 
tytułu, w granicach limitu odpowiedzialności kontraktowej Wykonawcy określonego w 
artykule 7.  

 

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany w art.10 pkt. 2  
Umowy.  Zapis w tym ustępie dotyczy obu Stron, a zaproponowana zmiana odnosi się wyłącznie 
do naruszenia obowiązków przez Wykonawcę. 
 

25. ZAŁĄCZNIK NR 10 – PROJEKT UMOWY; ARTYKUŁ 11. Klauzula poufności pkt 1. 
 
Pyt.: Czy Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację pkt 1. w następujący sposób: 
 

1. W czasie obowiązywania Umowy, a także 5 lat po jej wykonaniu lub rozwiązaniu – Strony 
zachowają w tajemnicy wszelkie informacje dotyczące drugiej Strony,…… 

 
Uzasadnienie: 
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Bezterminowe zachowanie poufności w opinii Wykonawcy jest nieuzasadnione i odbiegające od 
standardów rynkowych w branży IT. 
 

Odp.: Zamawiający informuje, iż klauzula poufności obowiązuje w czasie obowiązywania Umowy, 

a także 5 lat po jej wykonaniu lub rozwiązaniu. 

 

Zamawiający wykreśla słowo „bezterminowo” z zapisów art. 11 pkt 1, który otrzymuje 

następujące brzmienie: 

 

1.  W czasie obowiązywania Umowy, a także 5 lat po jej wykonaniu lub rozwiązaniu – 

bezterminowo Strony zachowają w tajemnicy wszelkie informacje dotyczące drugiej 

Strony,  przekazane przy okazji zawarcia lub w czasie obowiązywania Umowy, włączając 

w to informacje dotyczące interesów Strony (w tym podmiotów powiązanych 

Wykonawcy) oraz Spółek GK ENEA, dane organizacyjne, prawne, finansowe i księgowe, 

cenniki, analizy, dane techniczne, informacje na temat Systemu i Oprogramowania SAP 

(w tym na temat jego funkcjonalności i wydajności), dane dotyczące pozycji rynkowej, 

kontrahentów, kooperantów, partnerów oraz inne dane oraz dokumenty dotyczące 

przedsiębiorstwa drugiej Strony oraz Spółek GK ENEA, z którymi będą mieć do czynienia. 

Informacje te stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa danej Strony w rozumieniu art. 11 

ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, chyba że informacje te są lub staną się 

informacjami dostępnymi publicznie na skutek zdarzeń zgodnych z prawem. 

 

26. ZAŁĄCZNIK NR 10 – PROJEKT UMOWY; ARTYKUŁ 11. Klauzula poufności pkt 6. 
 
Pyt.: Czy Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację pkt 6. w następujący sposób: 
 

6. Każda ze Stron zobowiązuje się nie ujawniać innym osobom fizycznym, prawnym oraz 
podmiotom nieposiadającym osobowości prawnej, za wyjątkiem personelu 
zaangażowanego w realizację niniejszej Umowy, w tym swoich doradców prawnych 
i ekonomicznych oraz podwykonawców, w przypadku Wykonawcy – spółek wchodzących w 
skład [nazwa GK Wykonawcy], a w przypadku Zamawiającego również innych Spółek…. 

 

Odp.: Zamawiający dokonał zmiany zapisów w art. 11 pkt. 6  Umowy , który otrzymuje 
następujące brzmienie:  

6. Każda ze Stron zobowiązuje się nie ujawniać innym osobom fizycznym, prawnym oraz 
podmiotom nieposiadającym osobowości prawnej, za wyjątkiem personelu 
zaangażowanego w realizację niniejszej Umowy, w tym swoich doradców prawnych 
i ekonomicznych oraz Producenta Oprogramowania, a w przypadku Zamawiającego 
również innych Spółek…. 

 

27. ZAŁĄCZNIK NR 10 – PROJEKT UMOWY; ARTYKUŁ 12. Ochrona danych osobowych, pkt 3. 
 
Pyt.: Czy Zamawiający wyraża zgodę na zmianę brzmienia pkt 3. na następującą: 
 
Strony zgodnie postanawiają rozszerzyć zapisy łączącej Strony Umowy powierzenia przetwarzania 
danych osobowych wraz z załącznikami o zakres niezbędny do realizacji Przedmiotu Umowy, o 
którym mowa w Umowie.  
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Odp.: Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie zaproponowanej zmiany w art.12, pkt. 3 

Umowy.  
 

28. ZAŁĄCZNIK NR 10 – PROJEKT UMOWY; ARTYKUŁ 12. Ochrona danych osobowych, pkt 4. 
 
Pyt.: Czy Zamawiający wyraża zgodę na wykreślenie pkt 4.? 
 

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany w art.12 

Umowy.  
 

29. ZAŁĄCZNIK NR 10 – PROJEKT UMOWY; ARTYKUŁ 15. Cesja praw, pkt 1. 
 
Pyt.: Czy Zamawiający wyraża zgodę na zmianę brzmienia pkt 1. na następującą: 
 

1. Prawa lub obowiązki, a także wierzytelności, jakie wynikają z niniejszej Umowy dla 
którejkolwiek ze Stron, nie podlegają zbyciu ani przekazaniu osobom trzecim, bez 
uprzedniej zgody drugiej Strony Umowy, wyrażonej w formie pisemnej - pod rygorem 
nieważności. Zdanie poprzednie nie uniemożliwia dokonania przez Wykonawcę cesji praw 
wynikających z Umowy na podmiot należący do [nazwa GK Wykonawcy]. 

 

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany w art.15, pkt. 1 
Umowy. 

30. ZAŁĄCZNIK NR 10 – PROJEKT UMOWY; ARTYKUŁ 16. Postanowienia Końcowe, pkt. 7, ppkt. 10) 
 
Pyt.: Czy Zamawiający wyraża zgodę na wykreślenie ppkt 10) Załącznik Nr 10 – Umowa DPA? 
 

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany w art.16, pkt. 7 
Umowy. Postępowanie jest prowadzone w trybie otwartym, mogą w nim uczestniczyć  
Wykonawcy, którzy  dotychczas nie mają zawartej umowy DPA z Zamawiającym. 

31. ZAŁĄCZNIK NR 10 – PROJEKT UMOWY; ARTYKUŁ 2. Przedmiot Umowy , pkt. 2. 
 

Pyt.: Zwracamy się z prośba o zmianę zapisów i dopuszczenie świadczenia usług przez partnera, 
ARTYKUŁ 2. Przedmiot Umowy, punkt 2: 

"W ramach zamówienia Wykonawca zapewni, że  Producent Oprogramowania będzie świadczył 
Usługi serwisowe SAP Enterprise Support w odniesieniu do Oprogramowania w zakresie i w sposób 
określony w Planie Usług SAP Enterprise Support, który stanowi Załącznik Nr 5 do Umowy". 

na:  

"W ramach zamówienia Wykonawca zapewni, że Partner SAP będzie świadczył Usługi serwisowe 
SAP Enterprise Support w odniesieniu do Oprogramowania w zakresie i w sposób określony w Planie 
Usług SAP Enterprise Support, który stanowi Załącznik Nr 5 do Umowy." 
 

Odp.: Zamawiający dokonał zmiany zapisów w art. 2 pkt. 2  Umowy , który otrzymuje następujące 
brzmienie: 

2. W ramach zamówienia Wykonawca zapewni, że Producent Oprogramowania lub 

Wykonawca wraz z Producentem Oprogramowania będą świadczyć Usługi serwisowe SAP 

Enterprise Support w odniesieniu do Oprogramowania w zakresie i w sposób określony w 

Planie Usług SAP Enterprise Support, który stanowi Załącznik Nr 5 do Umowy. 
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Jednocześnie Zamawiający informuje, iż dokonał modyfikacji Warunków Zamówienia z dnia 16.11.2020 r. 

w następującym zakresie: 

 

1. BYŁO: Rozdział I pkt 12.1 Warunków Zamówienia 
 
Ofertę należy złożyć w formie elektronicznej, za pośrednictwem środków 
komunikacji elektronicznej przesyłając ją na adresy email wskazane w pkt 1.17 WZ, 
w terminie do dnia 02 grudnia 2020 r. do godz. 12.00. 

JEST: Rozdział I pkt 12.1 Warunków Zamówienia 
 
Ofertę należy złożyć w formie elektronicznej, za pośrednictwem środków 
komunikacji elektronicznej przesyłając ją na adresy email wskazane w pkt 1.17 
WZ, w terminie do dnia 04 grudnia 2020 r. do godz. 12.00. 

2. BYŁO: Rozdział I pkt 1.17 Warunków Zamówienia: 
 
Osobami uprawnionymi do bezpośredniego kontaktowania się z Wykonawcami są:  
 
Pan Aneta Włodarczak  
Tel. + 48 / 695 632 716, mail: aneta.wlodarczak@enea.pl   
ENEA Centrum Sp. z o.o., Departament Zakupów  
Biuro Udzielania Zamówień  
oraz  
Pani Magdalena Górka  
Tel. +48 / 727 564 122, mail: magdalena.gorka@enea.pl    
ENEA Centrum Sp. z o.o., Departament Zakupów  
Biuro Udzielania Zamówień 

JEST: Rozdział I pkt 1.17 Warunków Zamówienia: 
 
Osobami uprawnionymi do bezpośredniego kontaktowania się z Wykonawcami są:  
 
Pani Magdalena Górka  
Tel. +48 / 727 564 122, mail: magdalena.gorka@enea.pl   
ENEA Centrum Sp. z o.o., Departament Zakupów  
Biuro Udzielania Zamówień  
oraz  
Pani Ewa Twardowska  
Tel. +48 / 885 905 342, mail: ewa.twardowska@enea.pl    
ENEA Centrum Sp. z o.o., Departament Zakupów  
Biuro Udzielania Zamówień 

3. BYŁO: Rozdział I pkt 7.4. Warunków Zamówienia: 
 
Dokumenty i oświadczenia, o których mowa w pkt 7.1.-7.2. Warunków 
Zamówienia należy złożyć w formie elektronicznej za pośrednictwem środków 
komunikacji elektronicznej. Dokumenty te, przygotowane w postaci papierowej 
w formie oryginału lub kopii, wymagają zeskanowania, z zastrzeżeniem zdań 
następnych. W przypadku, gdy Wykonawca, jako załącznik do oferty, dołącza 
kopię jakiegoś dokumentu, musi być ona poświadczona za zgodność z oryginałem 
przez Wykonawcę. Poświadczenia za zgodność z oryginałem należy dokonać 
poprzez umieszczenie na kopii każdej zapisanej strony dokumentu czytelnego 

mailto:aneta.wlodarczak@enea.pl
mailto:magdalena.gorka@enea.pl
mailto:magdalena.gorka@enea.pl
mailto:ewa.twardowska@enea.pl
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zapisu: „za zgodność z oryginałem” (lub innego – o tożsamym znaczeniu) wraz z 
czytelnym podpisem osoby upoważnionej do reprezentowania Wykonawcy. 
Zamawiający zastrzega, iż:  
- Formularz oferty (Załącznik nr 1 do Warunków Zamówienia) winien być 
bezwzględnie sporządzony w formie pisemnej, a następnie zeskanowany i 
złożony w formie elektronicznej,  

- dokument pełnomocnictwa winien być bezwzględnie sporządzony w formie 
pisemnej lub kopii notarialnie poświadczonej za zgodność z oryginałem, a 
następnie zeskanowany i złożony w formie elektronicznej.  
Jeżeli umocowanie do reprezentowania Wykonawcy nie wynika z odpisu z 

właściwego rejestru lub CEIDG - należy wykazać dokumentami ciąg umocowania 

do tej reprezentacji. 

JEST: Rozdział I pkt 7.4. Warunków Zamówienia: 
 
Dokumenty i oświadczenia, o których mowa w pkt 7.1. - 7.2. WZ składa się w 
formie elektronicznej, za pośrednictwem środków komunikacji elektronicznej w 
jeden z następujących sposobów: 

a) Ofertę wraz załącznikami należy podpisać kwalifikowanym podpisem 
elektronicznym przez osobę/y upoważnioną/e do reprezentowania 
Wykonawcy,  

lub 
b) Ofertę wraz z załącznikami należy sporządzić i podpisać w postaci 

papierowej w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z 
oryginałem, a następnie zeskanować. 

W przypadku, gdy Wykonawca, jako załącznik do oferty, dołącza kopię jakiegoś 
dokumentu, musi  być ona poświadczona za zgodność z oryginałem przez 
Wykonawcę. Poświadczenia za zgodność z oryginałem należy dokonać poprzez 
umieszczenie na kopii każdej zapisanej strony dokumentu czytelnego zapisu: „za 
zgodność z oryginałem” (lub innego – o tożsamym znaczeniu) wraz z podpisem 
osoby upoważnionej do reprezentowania Wykonawcy.  
Zamawiający zastrzega, iż: 

 Formularz oferty (Załącznik nr 1 do Warunków Zamówienia) 
winien być bezwzględnie sporządzony w oryginale,  

 dokument pełnomocnictwa winien być bezwzględnie 
sporządzony w oryginale lub notarialnie poświadczonej kopii. 

Jeżeli umocowanie do reprezentowania Wykonawcy nie wynika z odpisu z 
właściwego rejestru lub CEIDG - należy wykazać dokumentami ciąg umocowania 
do tej reprezentacji. 

4. BYŁO: Rozdział I pkt 6.1 lit. c) ppkt 3) Warunków Zamówienia 
 
3) posiada status SAP Preferred Supplier lub jest producentem oprogramowania 
SAP. 

JEST: Rozdział I pkt 6.1 lit. c) ppkt 3) Warunków Zamówienia 
 
3) posiada status SAP Preferred Supplier lub jest producentem oprogramowania 
SAP, lub posiada umowę dystrybucyjną zawartą z producentem 
oprogramowania SAP. 

 

 

Otrzymują: 

1) strona internetowa 

2) a/a. 
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